	1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила определяют порядок выпуска и использования пластиковых карт Коммерческого Банка «АГОРА» (общество с ограниченной ответственностью), далее – Банк:

· Cirrus/Maestro

· EC/MC Mass

· EC/MC- GOLD

1.2. Карта является собственностью Банка и предоставляется в пользование Держателю карты на условиях, определенных настоящими Правилами. Банк производит обслуживание Карты в соответствии с действующим законодательством РФ, банковскими правилами и Правилами Международных платежных систем.

1.3. В настоящих Правилах используется следующая терминология:

1.3.1. Держатель карты ( Держатель) - физическое лицо, уполномоченный пользователь Карты, чье имя указано на лицевой стороне Карты и чья подпись стоит на обратной стороне Карты.

1.3.2. Специальный карточный счет (СКС) - счет, предназначенный для расчетов по операциям с использованием Карты.

1.3.3. Операция - безналичная оплата товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисного обслуживания, совершенная с использованием Карты (ее аналога), получение наличных денежных средств с использованием Карты в пунктах выдачи наличных (ПВН) и банкоматах, перечисление на другие счета при условии соблюдения требований действующего законодательства РФ и режимов соответствующих счетов.
1.3.4. Персональный идентификационный номер (ПИН, PIN) - специальный цифровой код, служащий для идентификации Держателя карты при проведении операций с использованием электронного оборудования. ПИН известен только Держателю.

1.3.5. Стоп-лист – список номеров Карт, подлежащих изъятию при их предъявлении для оплаты товаров и услуг.

2. Условия выпуска и срок действия Карты

2.1. Выпуск Карты и выдача ее Держателю  осуществляется в течение 5 рабочих дней с момента поступления в Банк надлежащим образом оформленного «Заявления на открытие счета и выпуск карты» (далее – Заявление) установленной формы, а также денежных средств в соответствии с «Тарифами по выпуску и обслуживанию пластиковых карт Банка  (далее - Тарифы). Одновременно с Картой держатель получает под роспись конверт с ПИНом.

2.2. Карта выпускается сроком на 1 год и действительна до последнего дня месяца года, указанных на ней.

3. Обязанности Держателя при пользовании Картой
3.1. При получении карты Держатель обязан расписаться шариковой ручкой на специальной полосе, расположенной на обратной стороне Карты. Образец подписи служит для идентификации Держателя при совершении операций с использованием Карты. 
3.2. Держатель не вправе передавать свою Карту в пользование другим лицам.

3.3. Держатель карты не вправе сообщать номер своего ПИНа другим лицам. В целях безопасности Держатель обязан хранить номер ПИНа отдельно от Карты. Операции с использованием ПИНа признаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат.
3.4. Держатель обязан самостоятельно вести учет операций с использованием Карты. Держатель обязан сохранять все платежные документы, связанные с операциями по Карте, в течение 60 (шестидесяти) дней с момента совершения операции.

3.5. Держатель карты обязан информировать Банк  обо всех изменениях, относящихся к сведениям, указанным в Заявлении на выпуск карты.

3.6. При получении уведомления Банка  о необходимости прекратить использование Карты Держатель обязан такое использование прекратить и возвратить Карту в Банк  в течение 10 календарных дней с даты получения уведомления.

4. Расчеты

4.1. Для осуществления расчетов по операциям с использованием Карты Банк  открывает Держателю специальный карточный счет (СКС). СКС открывается при выпуске Карты на основании Заявления. 

4.2. Денежные средства, находящиеся на СКС, могут быть использованы только для операций с использованием Карты. Операции по СКС проводятся в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, законодательством РФ и правилами Международных Платежных систем.
4.3. Плата за выпуск и годовое обслуживание Карты удерживается Банком  из суммы первоначального взноса путем безакцептного списания денежных средств с СКС (согласно Тарифам).
4.4. При досрочном прекращении использования Карты плата за выпуск и годовое обслуживание Карты не возвращается.

4.5. В течение срока действия Карты Банк не начисляет на текущий остаток по СКС проценты (если иное не предусмотрено условиями действующего Договора на открытие СКС и предоставление в пользование банковской карты).
4.6. При снятии наличных денежных средств в банкоматах и ПВН, не принадлежащих Банку, помимо комиссии Банка (согласно Тарифам) может взиматься дополнительная комиссия банка - владельца банкомата.

4.7. Держатель Карты обязан самостоятельно (на основании имеющихся платежных документов) вести учет всех операций с использованием Карты

4.8. Расходование денежных средств с использованием Карты должно осуществляться Держателем исключительно в пределах остатка средств на СКС. Перерасход средств (овердрафт) не допускается.
	4.9. Держатель Карты настоящим поручает Банку в безакцептном порядке списывать со своего СКС суммы:

· операций, совершенных как Держателем, так и другими лицами;

· комиссий и процентов за овердрафт;

· комиссий, установленных платежными системами и другими банками;

· фактически произведенных Банком расходов, связанных с предотвращением незаконного использования Карты, как Держателем, так и  другими лицами (блокировка Карты, постановка в Стоп-лист, изъятие Карты);

· налогов и сборов, взимаемых при проведении операций с использованием Карт, в соответствии с действующим законодательством.            

4.10. В случае отсутствия денежных средств, необходимых для проведения расчетов по СКС, Держатель уполномочивает Банк при наличии у Держателя  иных (помимо СКС) счетов в Банке в безакцептном порядке списывать с таких счетов суммы, недостающие для осуществления расчетов. В случае списания денежных средств со счета в валюте, отличной от валюты СКС, конвертация денежных средств осуществляется по курсу Банка на день списания со счета.
4.11. При совершении Держателем операций по покупке наличной иностранной валюты с использованием Карты Банк в безакцептном порядке производит удержание суммы комиссии за конвертацию денежных средств в размере, установленном Тарифами.

4.12. Конвертация средств

4.12.1. В случае, если операция с использованием Карты совершается в ПВН, банкоматах, предприятиях торговли и сервисных услуг, обслуживаемых Банком, конвертация средств из валюты операции в валюту СКС производится в соответствии с Тарифами на день ввода данных по операции в автоматизированной системе процессингового центра. 
4.12.2. В случае, если операция с использованием Карты совершается за границей либо на территории  Российской Федерации в ПВН, банкоматах, предприятиях торговли и сервисных услуг, не обслуживаемых Банком, конвертация средств из валюты представления к оплате, полученного из платежной системы, в валюту СКС производится в соответствии с Тарифами на день обработки данных по операции в автоматизированной системе процессингового центра. Отражение операций по банковскому счету осуществляется на основании подтверждающих операции документов, день поступления которых в кредитную организацию может не совпадать с днем совершения клиентом операции. При этом возможно несоответствие суммы операции, совершаемой с использованием банковской карты, и суммы денежных средств, списанных с банковского счета клиента по данной операции за счет изменения курсов валют (кросс-курсов). 

5. Утрата Карты

5.1. В случае утраты (утери, хищения) Карты Держатель обязан немедленно известить об этом Банк по телефону Службы клиентской поддержки (круглосуточно) для принятия мер по блокировке карты. При получении такого извещения от Держателя карты Банк   осуществляет блокировку Карты.

5.2. Устное обращение Держателя об утрате Карты должно быть подтверждено письменным (в отделение Банка или по факсу) заявлением с подробным изложением обстоятельств утраты.

5.3. До момента поступления в Банк  письменного заявления Держателя об утрате Карты вся финансовая ответственность за ее использование возлагается на Держателя.

5.4. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, Держатель обязан незамедлительно известить об этом Банк  и возвратить обнаруженную Карту в Банк.
5.7. В случае утраты Карты за границей Держатель может обратиться в Службу экстренной помощи платежных систем EUROPAY International (MCGS) для экстренной замены Карты, получения наличных средств или для принятия мер по блокировке карты. Комиссии за указанные услуги будут списаны со счета Держателя а размере, установленном Тарифами.

6. Предоставление информации по операциям с Картой 

6.1. Банк ежемесячно, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, формирует по СКС Держателя выписку, в которой отражаются все подтвержденные операции по счету за отчетный период. Указанная выписка предоставляется Держателю при его личном обращении в Банк. В случае несогласия Держателя с операциями, указанными в выписке, Держатель имеет право предъявить претензии по таким операциям в течение 30 календарных дней с даты формирования выписки. По истечении вышеуказанного срока правильность указанной в выписке информации считается подтвержденной и оспариванию не подлежит.

6.2. Держатель карты может получить информацию об остатке средств на СКС по телефонам Службы поддержки клиентов (круглосуточно), сообщив свой личный идентификационный код, указанный в Заявлении на выпуск Карты.
7. Прекращение использования Карты. Закрытие СКС

           7.1. В случае окончания срока действия Карты и недостаточности средств на СКС для ее перевыпуска или досрочного прекращения ее использования Держатель обязан возвратить Карту в Банк  в течение 10 календарных дней с даты указанного события, возместить сумму овердрафта и начисленных на нее процентов. При этом остаток по СКС возвращается Держателю по истечении 45 дней со дня сдачи Карты в Банк  наличными денежными средствами или перечисляется по указанным им реквизитам.

         7.2. При не востребовании Держателем остатка по СКС в течение  3-х лет со дня окончания срока действия Карты  Держатель уполномочивает Банк, без дополнительного заявления, закрыть СКС и перечислить остаток по СКС на счет, доходов Банка.

7.3. Действие настоящих Правил прекращается для Держателя карты и Банка после завершения всех взаиморасчетов между сторонами.


	8. Заключительные положения 

8.1. Банк  имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы Банка  и Правила пользования пластиковыми картами Банка. Информация об изменении Тарифов доводится до сведения Держателей карт путем публичного оповещения: размещением информации на стендах в здании Банка.

В случае несогласия пользоваться Картой на новых условиях, Держатель вправе прекратить ее использование и возвратить Карту в Банк.

8.2. Банк не несет финансовой ответственности за использование Карты, номера Карты, ПИНа Держателя карты, совершенное третьими лицами в случае, если такое использование совершалось с ведома Держателя, а также за операции, совершенные самим Держателем карты с последующим отказом от данных операций.

8.3. Банк вправе, в случае нарушения Держателем настоящих Правил и действующего законодательства РФ, заблокировать Карту или дать распоряжение на изъятие Карты при проведении операции с использованием Карты.

8.4. Держатель несет финансовую ответственность за возникновение овердрафта по СКС, в том числе овердрафта, который может возникнуть за счет разницы в курсах, по которым производится конвертация средств, на дату проведения операции и дату обработки данных по операции в автоматизированной системе процессингового центра.

8.5. Держатель карты несет ответственность за совершенные операции, в том числе третьими лицами, с использованием Карты, ее аналога или ее реквизитов.

8.6. Банк  несет ответственность за надлежащее проведение операций по СКС в соответствии с действующим законодательством, за сохранение в тайне сведений о Держателе карты и совершенных им операциям по СКС. Предоставление сведений третьим лицам может быть осуществлено в порядке и случаях, установленных действующим законодательством.

8.7. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящих Правил, подлежат рассмотрению в Бутырском районном суде г. Москвы. 
С настоящими Правилами

ознакомлен и согласен:

Держатель карты: 

 __________________________              _________________.__                   

                  (подпись)                                                 Ф.И.О

«__» ____________ 201_г.
    (499) 709-25-25 телефон Отдела неторговых операций БАНКА «АГОРА» ООО
пн-чт с 9.00 до 18.00, пт. с 9.00 до 16.45

 


ПРАВИЛА ВЫПУСКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТ БАНКА « АГОРА» ООО

















