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1. O0ue MoJI0KEeHUA

1.1. Hacrosiue IIpaBuia mo pabote ¢ xajnodamu, 0OpalieHUsIMH, 3asiBICHISIMUA KIIMCHTOB
(manee — I[IpaBuia) peraMeHTUPYIOT MOPSAIOK MpueMa u paccMorpenus Kommepueckum bankom
«AT'OPA» (00miecTBO ¢ OrpaHUYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO) (nanee — baHK) kamo0 KIMEHTOB
(oOpareHnii, 3asBJICHHI), MOCTYNMUBIIUX B MHChbMEHHOW (opme, MO3BOISIOmMUNA 3PHEKTHBHO
yperynupoBaTh  IOJy4YeHHbIE KajloObl (oOpamieHus, 3asBIEHUS) Jedas 3TO  OBICTPO,
OecprCTPacTHO U OOBEKTHBHO.

1.2. Hacrosimue IlpaBunma  pa3paboTaHbl B~ COOTBETCTBHM € JICHCTBYIOIIUM
3aKoHOJaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepaiviv B LETAX:

e obecriedyeHUs] COOJIIOJICHUS 3aKOHHBIX NPaB M MHTEPECOB KIMEHTOB - (PU3MUECKUX
nu11 (1anee KIMEHTHI);

® CHUXCEHHUS OAHKOBCKUX PHCKOB, CBSI3aHHBIX C B3aUMOOTHOIIECHUSIMU C KIIMEHTAMU;
®  YBEJIWYCHHUS JOJH KalloO KINEHTOB, YPETyJIHMPOBAHHBIX BO BHECYZACOHOM MOPSIKE;
® CHWXCHHUS KOJMYECTBA MOCTYHAIOIIUX XKaJl00 KIMEHTOB;

® MOBBILICHUS YPOBHS (PMHAHCOBOW IT'PAMOTHOCTH KIIMEHTOB;

® T[IOBBILICHUS JOBEpUsl K OAHKOBCKOM CUCTEME B LIETIOM.

1.3. DddextuBnas pabora c xamodamu, oOpalleHUSIMH, 3asBICHUSMH KINEHTOB — 3TO
HEOTBhEMJIEMBII JJIEMEHT Ka4eCTBEHHOIO 00CITy’)KUBaHUS KJIMEHTOB, IIOKa3aTelb
KJIMEHTOpUEHTHpOBaHHOCTH banka. YperymupoBanue cropa B pamkax banka, 0e3 oOpaiieHus B
CyJl WIIA UHBIE OpraHbl, COKpalaeT N31ep>KKU U MUHUMU3HUPYET PEyTallMOHHBIN puck baHka.

1.4. Tlopsimox paccMOTpeHHUs >Kano0, OOpalleHHi, 3asABICHUIA KIMEHTOB JOBOAMTCS [0
CBEJICHUS KJIIMEHTAa — B JIOCTYITHOM TSI O3HAKOMJICHHS ()OpME ITyTeM pa3MelleHruss HHPOPMAIINH B
MecTax 00CTyKUBaHUS KIMEHTOB.

2. Ilopsinok mpuema xan00 (oOpaunienuii, 3asiBjieHnii) KiueHToB banka

2.1. B ¢unnane u B ronoBHOM o¢uce Benercs JKypHai peructpaiuu oOpalieHuil u xanoo
KJIMEHTOB - (PU3MYECKUX JIML C 3amojHeHueM cienyroomux rpad (Ilpunoxenue 1 k HacTosmmm
[IpaBunam):

®  BXOMSAIINK HOMEp KaI00bI (0OpaIeHus1, 3asiBICHUS);

e JaTa M BPEMs PETUCTpAIIUU KaI0O0bI (0OpaIeHus1, 3asiBICHUS );

e  ®OUO knueHTa, IpEIbIBUBIIETO X)ao0y (oOpaleHne, 3asBIeHus);

® KpaTKoOe coJiepKaHMe KaJo0bl (0OpalieHus, 3asBICHHS);

e @UO, moanuck JHIA, OCYIIECTBUBIIETO MIPUEM KaT00bI (00paleHus, 3asBICHIS ),

e Jara W BpeMs Imepenayd kamoObl (oOpaiieHws, 3asBICHUS) B CTPYKTYypHOE
MoJipa3/ieliecHre, OCYIIECTBIIAIONIEE PACCMOTPEHHE, HAMPABICHUE OTBETA, Mepenady
CBEJICHUH KIIUCHTY;

® CTPYKTypHOE  TOJpa3JeleHue, OCYLIECTBISIONIEE  PACCMOTPEHHUE  KaJoObI
(oOpartueHus, 3asBICHHS) HApaBJICHUE OTBETA, IIepeiady CBEICHUH KIMCHTY;



e OUO, nmoanucey nMila, OTBETCTBEHHOIO 3a MEpeiayy CBEJACHUH KIUEHTY, OTBET Ha
x)ano0y (oOpaieHue, 3asiBJICHUE).

2.2. Ilpuem xanobbl (oOpaieHus, 3asBICHUSA) KJIMEHTa IPOBOAUT  COTPYIHHUK
CTPYKTYPHOTO  TOApa3feiieHus, K  KOTOpOMYy  oOpamaercs  KIMEHT.  PykKoBoauTenb
COOTBETCTBYIOIIETO CTPYKTYPHOTO MOAPA3ICICHUS B TOT K€ JCHb NepeaacT xanooObl (oOpalieHus,
3asBJICHHUS) Ha perucrpanuio B JKypHanme ydera BXOIAIICH JJOKYMEHTAlMA M TepeaaeT
3apEerUCTPUPOBAHHYIO Kajo0y pykoBoauTento Ciy:kObl BHYTPEHHEro KOHTPOJs, B SIKyTCKOM
bunnane pykoBoAUTENO Guanaia.

2.3. Ilperen3um, oOpalieHUus, >XajxoObl KIMEHTOB, IMOCTYMHAIOIIME HEMOCPEICTBEHHO B
npueMHyto banka, peructpupytorcs B XKypHaie ydera BXOAAIIeH TOKYMEHTAlUU U MEPEAAIOTCS B
CnyxOy BHYTpEHHETO KOHTPOJIS, B SIKyTCKOM (puiinase pyKOBOJUTEIIO (GHIHaa.

2.4. PykoBogutenb Ciy)Obl BHYTPEHHETO KOHTPOJISI PETUCTPUPYET kayoOwl B JKypHaie
peructpanuu oOpalieHui U Kajao0 KIUEHTOB - (PU3UUECKUX JIMIl ¥ IPU HEOOXOIUMOCTH MepeaaetT
KanoObl (oOpareHus, 3asBiueHus) s o3HakomieHus [Ipeacenarento [IpaBnenus banka mibo ero
3aMECTHTENSIM, KOTOpBIE ONPEACISAIOT JOJDKHOCTHOE JIMIO, OTBETCTBEHHOE 3a IOATOTOBKY U
HampaBJieHUe MUCbMEHHOro otBera. B  SIkyrckoMm ¢Quuuane pykoBoautenb (uanana
CaMOCTOSITENIHO OIPEEIIseT JIULl OTBETCTBEHHBIX 3a padoTy ¢ kano0oi U mepenaeT HHPOPMALIUIO
(>kxamoba, mpuKa3 O HA3HAYCHWHM OTBETCTBEHHOTO, MEPEMHCKa IO JKajo0e W Jpyrue JOKYMEHTHI,
OTHOCSIIMECS K MOCTYIUBIICH kano0e.) MOCPECTBOM CKAaHUPOBAHUS TOKYMEHTOB M OTIPABKE IO
KOPIIOPATHBHOMH 3JEKTPOHHOM MouTe Ha ajgpec pykoBoauTeist CiryKObl BHYTPEHHETO0 KOHTPOJIS.

2.5. XanoOw1 (oOpareHus1, 3asBJICHNS) KJIUEHTOB U OTBETHI Ha HUX XpaHsarcs B CiyxoOe
BHYTPEHHETO KOHTPOJIA.

2.6. UndopmupoBanue CiyxObl BHYTPEHHETO KOHTPOJISI O CHydasx, TPeOYImux
CEPbE3HOr0 BMEIIATENBCTBA CO CTOPOHBI OPTaHOB yIpaBieHHs baHka, MPOU3BOIUTCS OMEPATHBHO
HE TMMO3/IHEE TPEX YaCOB IOCJIC MOJYyUCHHUs )KAI0ObI (00paleHus, 3asBJICHUsI) IO KOTOPO BO3HHKIIA
HE00X0IMMOCTh HH(POPMUPOBAHHUSL.

3. Hopsaok paccmorpennst bankom kajio0b1 (00paieHusi, 3asiBJIeHNs) KJINEHTA

3.1. TlocrynuBmas »xamoba TMOCIe €€ PEerucTpaldyd B YKAa3aHHOM BBINIE TOpsaKe (HE
MO3/IHEE  CIICAYIONIETO pabod4ero [MHs) HamNpaBiIsieTcss B CTPYKTYpHOE TOApasJeiieHHE,
OCYIIECTBIISIIONIEE PACCMOTPEHHE KanoObl (0oOpalieHus, 3asBIEHUS), TOJITOTOBKY OTBETa U
HAIpaBJICHUE €TO KIIHCHTY.

3.2. B CTpyKTypHBIX mojpa3ieieHusX baHka Ha3HA4YeHBl COTPYIHHUK (COTPYAHUKH),
OTBETCTBEHHBIE 3a PACCMOTPEHHE Xano0 (oOpalieHui, 3asBICHUI) KIUEHTOB M IOATOTOBKY
OTBETOB.

3.3. TlomyunB  xanoOy  (oOpamieHus, 3asBIEHUA), COTPYAHUK  (COTPYAHUKH),
OTBETCTBEHHBII 3a pacCMOTpeHHE kalol, M3ydaeT ee M NMPUHUMAET PEIICHHE O JOMYCTUMOCTH
paccMoTpeHus xanoOsl. [lepeueHb OCHOBaHMUIA, IO KOTOPBIM kKajlo0a HE MOKET ObITh PACCMOTPEHA,
JOJKEH OBITh OrpaHUYCH: jkano0a He MOAMNAeTCs MPOYTCHUIO, Kano0a aHOHUMHA, UCTEKIIA CPOKH
XpaHeHHs JOKYMEHTOB, KOTOPBIX KacaeTcs xajiooa.

3.4. Ecim xamo0a He JOMYCKAaeTCsl K PpacCMOTPEHHIO, COTPYAHHUK (COTPYAHMKH),
OTBETCTBCHHBI 3a PAaCCMOTPEHHUE >KaJo0, NMUCHMEHHO H3BEUIACT 3asBUTENS O HEBO3MOXKHOCTH
paccMOTpeHHs KAI0ObI, COOOINACT MPUYMHBI, HA OCHOBAHHUU KOTOPBIX >Kaso0a HE MOXKET ObITh
paccMoTpeHa.



3.5. Ecmm x »xamobOe KJIHMEHTAa HE TMPHUIOKEHBI JTOKYMEHTHI, HEOOXOMUMBIC IJs €e
BCECTOPOHHETO W TMOJHOTO PAacCMOTPEHHs, U OHHM OTCYTCTBYIOT B baHke, Takue JOKYMEHTHI
3alpalliuBalOTCA Yy KIMEHTa C YKa3aHHEM CpOKa IMpeaocTaBieHus. B cinydae HemonydeHus
3aTpeOOBaHHBIX JIOKYMEHTOB B YKa3aHHBIH CpOK jkajo0a paccMaTpuBaeTcs Ha OCHOBaHUU
UMEIOIINXCS TOKYMEHTOB.

3.6. B ciywae ecnu KIMEHT cooOmaer baHky O cBOeM HeCOrIacCMM ¢ COBEPIICHHBIM
JeicTBUEM (JIOMYIEHHBIM Oe3/1elCTBHEeM) COTPYJHUKOB baHka Mpu OCyIIeCTBIEHNH OaHKOBCKUX
oTiepanuii U CAENOK, WM O HapYIICHWHU €ro mpaB, CBOOO/I MM OXPaHsSEMbIX 3aKOHOM HHTEPECOB, B
yCcTHOH opme (B TOM UHKCIE C UCIIOIB30BAHUEM TelIe(DOHHOM CBS3H), M €r0 OOpalleHre HE MOXKET
OBITH YIIOBJIETBOPEHO Ccpa3y, HEOOXOIUMO MPOMH(DOPMUPOBATH KIIMEHTA O TIOPSIKE PACCMOTPEHUS
XKanoO ¥ MpeIoKUTh eMy 0(OPMUTH kKaio0y B TUCbMEHHOM BHUJIE.

3.7. B muensx d>(PGEKTHBHOTO OCYIIECTBICHUS PACCMOTPEHHUS >Kajo0 COTPYAHUKY
(coTpyHHMKaM), OTBETCTBEHHBIM 32 pACCMOTPEHUE JKaI00, MPEAOCTABICHBI CIICIYIONINE TIPaBa:

® 3arpalurBaTh JOIMOJIHUTCIIBHBIC JOKYMCHTEI U CBEACHUA Y KIIMCHTA,

e TpeboBaTh y COTpPYAHHMKOB baHka mpemocTaBieHHs TOKYMEHTOB, HEOOXOAWMOMN
uHpOpMalUY, a TaKXe MUCHBMEHHBIX OOBACHEHHI MO BOMNPOCAaM, BO3HUKAIOUIUM B
XO07I€ MOJArOTOBKH MMCbMEHHOTO OTBETA Ha kajlo0y KIMEHTA;

® HEIMOCPEICTBEHHO oOpam@arbcs B CiIydae HEOOXOAMMOCTH K IpeJceNaTelto
IIPAaBJIEHUS €r0 3aMECTUTEISAM, KYPUPYIOILUM JaHHOE NOIpa3ciICHUE.

3.8. CoTpynHuk (COTpPYIHHKH), OTBETCTBEHHBIN 32 PACCMOTPEHHE Kajl00, BCECTOPOHHE U
MOJTHO HCCIEAYET OOCTOSITENhCTBA, M3JOXKEHHBIE B JKAI00E, W IO pe3yabTaTaM pPacCMOTPEHUS
dbopMupyeT OKOHYATENbHBIN OTBET. B OKOHYaTETbHOM OTBETE COAEPKUTCSI MOTUBUPOBAHHBIH, SICHO
M3JTI0’)KEHHBIM OTBET HAa MHUCHbMEHHYIO kallo0y (oOpaiieHue, 3asBICHIE) CO CCHUIKOW Ha KOHKPETHBIC
HOPMAaTHBHBIC MPaBOBbIE akThl Poccuiickoit Menepanuu u/minmu BHyTpEeHHUE JOKyMEeHTHI baHka.

39. B caydyae 0OOCHOBAaHHOCTH JKaloObl KIHEHTAa COTPYOHHUK (COTPYAHUKH),
OTBETCTBEHHBIH 3a PacCMOTPEHHUE Kal00, (MO0 PYKOBOAMTENb CTPYKTYPHOTO IOJpa3/eicHus,
€CIIM Ha HErOo BO3JIOKEHBI JaHHBIE OOS3aHHOCTH) JOJDKEH MPHHATH pElIeHHe 00 YCTpaHeHUHU
HapYIICHHUSI U YIOBJICTBOPEHUH TPeOOBaHMH KiMeHTa. B ciydae ecnu MpUHATHE TaKOTO PEUICHUS
HE BXOJUT B KOMIIETECHIMIO COTPYIHHUKA, PELICHUE MPUHUMACTCS MpeceraTeNIeM MpaBIeHUs WK
WHBIM YIIOJTHOMOYECHHBIM JIUIIOM.

4. Cpoxu paccMoTpennsi bankom :kano0 (oOpameHuii, 3asiBJIeHH ) KJIUEHTOB

4.1. Cpox paccMOTpEHHS MUCHMEHHBIX OOpaIleHUH, MPETCH3UH, 3asBICHUN KIUEHTOB U
MOJTrOTOBKA OTBETOB CTPYKTYPHBIMH MOJpa3jeneHussMu — He Oosee 10 pabouux nneit. B ciyuae
MOJTYdeHHUsST KanoObl (oOpaiieHus, 3asBJICHUs, TPETCH3UH), TPEOYyIOIIEH IOMOTHUTEIHHOTO
W3YYCHHUS, MPOBEPKH, OOIIMII CPOK PACCMOTPEHHS MOXKET OBITh MPOJJICH IO COTJIACOBAHUIO C
pykoBoactBoM n0 30 mgHel ¢ gaThl ux ydera B JKypHayie peructpanud oOpamieHuil u >kaaod
KJIMEHTOB - (pM3UUeCcKuX Juil, B JXKypHaie perucTpauuy BXOASIUX JOKYMEHTOB.

4.2. baHK, KaK omepaTop MO MEPEeBOAY ICHEKHBIX CPEICTB, pacCMaTPUBAET 3asABJICHUSA
KIIMCHTA, B TOM YHCJIC MNpU BO3ZHUKHOBCHUH CIIOPOB, CBA3AHHBIX C HCIIOJB30BAHUCM KIMCHTOM
3JICKTPOHHOTO CpEeACTBA IuaTeka (CcpeacTBo W (WiM) crmocod, MO3BOJSIONIME KIWEHTY banka
COCTaBJIATb, YAOCTOBCPATH W TNCpPCAaBaTh pPaACIOPSKCHUA B HCIIIX OCYLICCTBIICHHA INICPEBOIA
JIEHEXKHBIX CPEACTB B paMKax MpHUMEHseMbIX (opM Oe3HaJMYHBIX PACUYE€TOB C HCIOJIb30BAHHEM
UH(POPMALMOHHO-KOMMYHUKALMOHHBIX TEXHOJIOTUH, 3JIEKTPOHHBIX HOCUTENEH HH(OpMAIIH, B TOM
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qycie IUIATeXHBIX KapT, a TaKKe HMHBIX TEXHUYECKUX YCTPOWCTB, BKJIIOYas OaHKOMATHI,
JTUCTAaHIIMOHHOE 0aHKOBCKOE 0OcCiyxuBanue — KimmeHT-0aHK) B CpOK, YCTAaHOBJICHHBIN JTOTOBOPOM,
HO He Oonee 30 mHel co IHS MOMy4YeHU 3asiBICHUS, a Takke He Oosee 60 nHEl co THS MOTydYeHHUs
3asBJICHUI B CIlydae KCIIOJIb30BaHUSI AJIEKTPOHHOTO CPENCTBA IUIATEKA I OCYIIECTBICHUS
TPAHCTPAHUYHOTO TIEPEBOJIA IEHEKHBIX CPEJICTB.

43. Ecnm banky TpeOyercs TONydeHHE  JOTOJHUTEIBHOM  MHOpManuu U3
MEXIYHAPOAHOU WM POCCUMCKOM IJIATEKHOW CUCTEMBI, CPOK PACCMOTPEHHUs 3asBJICHUN KIMEHTA
yBEJIMYMBAETCs, HO He Oojiee 4YeM Ha CpPOK PACCMOTPEHUs 3asBICHMM, HPEIyCMOTPEHHBIN
[IpaBUJIAMU  MEXAYHApOJHOW WIM POCCUHCKOM IUIATE)KHOM cucrteMon. B ciywae ecau 1o
3adBJICHUIO KJIMEHTAa baHK HampaBHi 3alpoc B MEKIYHAPOJHYIO WM POCCHUHCKYIO IUIATEKHYIO
cucreMy, To baHk cooOmiaer KIMEeHTy O MPOAJICHHH CPOKA PACCMOTPEHHS 3asiBICHUS.

4.4. Ecnu oKOHYATENIbHBIA OTBET HE JIaH B paMKaxX OOIIEro CpoKa PacCMOTPEHHUSI KaTOOBI,
(3asiBIeHMs, OOpAIlEeHUs1) COTPYAHMK, OTBETCTBEHHBIH 3a pPAacCMOTpEHHE Kalol, OOBICHAET
KJIMEHTY IPUYMHY U CPOK, B KOTOPBIH OH MOXKET MOJITOTOBUTH OTBET.

4.5. OOpareHust MOTYT OBITH OCTaBJICHBI 0€3 PAaCCMOTPEHHMSI, €CJIM TOBTOPHOE OOpalieHue,
3asBJICHHE WM jKajio0a He CoJIep)KaT HOBBIX JAHHBIX, a BCE HM3JIOKEHHBIC B HUX JOBOJBI paHee
MIOJTHO U OOBEKTHBHO PacCMaTpUBAINCH, U 3asBUTENIO ObLI faH 0TBET. OJJHOBPEMEHHO 3asBUTEIIIO
HaIpaBJIsIeTCsl U3BEIICHUE 00 OCTABJICHHH OOpalmieHus: 6€3 pacCMOTPEHUSI CO CCHUIKOM Ha JaHHBINA
paHee OTBeT.

5. WudopmupoBanme kjaueHTa 0 paccMoTpeHun bankoMm :kano0bl (oOpamenus,
3asiBJIeHMs)

5.1. OxoHuaTeNbHBIA OTBET KIMEHTY IO JKajgo0aM, oOpalieHUsIM HampaBisieT COTPYAHHK,
OTBETCTBEHHBIN 32 pacCMOTpeHHE kaylol, ¢ 00s3aTenbHON peructpanueil B JXKypHane ucxoasumx
JIOKyMEeHTOB baHka.

5.2. HampaBneHue NOATOTOBIEHHBIX HOPUIAMYECKUM OTIEIOM OTBETOB OCYHIECTBIISETCS
3aKa3HbIM MOYTOBBIM OTIIPABJICHUEM C YBEJIOMIICHHEM O BPYUYEHHH JHYHO ajpecaTy (TpakIaHUHY,
HaJJIeXkalleMy MPeACTaBUTENIO IOPUINYECKOTO JINLA).

6. Koutpoas 3a jgesrenbHOCTbIO bBaHka, CBSI3aHHOH ¢ PpaccMOTpeHHEM :KaJi00,
oOpaleHui, 3asiBJICHNH KJIHEHTOB

6.1. Kontponr 3a paboToii 1O paccMOTpeHHIO Kajno0 (oOpamieHuil, 3asBICHUN),
ocymectsisiercsa lIpencenarenem IlpaBnenus banka, 3amecturensamu Ilpeacenarens IIpasienus
banka, KypUpyoOIUMH CTPYKTypHBbIE MOAPA3JENICHHs, OCYILIECTBIIAIONUE PACCMOTPEHHE XKajlo0
(oOpareHwii, 3asiBICHUN).

6.2. Nadopmanuio mo mpoBepke IesATeabHOCTH baHka, CBS3aHHOW C paccCMOTpPEHHEM
oOpamieHuid, 3asBieHUN W kanod kiaumeHToB Cnyx0a BHYTPEHHETO KOHTPOJIS IPEACTaBISAET
UCTIOJTHUTENIFHBIM OpraHaM baHka B cocTaBe exerogHbix or4eToB CiryObl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
0 MIPOBEICHHOM padore.



7. 3akII0YuTeIbHbIC MOJ0KECHUS

7.1. Hacrosimue IlpaBuna BBOASTCA B AEMCTBHE ¢ MOMEHTa €ro yrBepxkiaeHus CoBeToM
JTUpeKTOpoB baHka.

7.2. [JeiictBue Hactrosmmx [lpaBun pacnpocTpaHsaroTcss Ha TolOBHOM baHk M Bce ero
(unanbl, HE3aBUCUMO OT MECTa HAX0XKJICHHSL.



IIpuaoxenne 1 - ZKypHaJ perucrpanuy odpameHuii U #ano0 KJIMEHTOB - GU3NYECKUX

KypHaJa perucTtpanum o0OpalieHuil M ’Kaja00 KJIUEHTOB - (PU3HYECKUX JIUIL

JINIY

Kommepueckoro banka «AI'OPA» (0011ecTBO ¢ OrpaHUYeHHOI 0TBETCTBEHHOCTHIO)

Ne
n/n

Bxopsimmii
HOMep Kaa00bI
(oOpamenmusi,
3as1BJICHHUST)

Jlata u Bpemst
nepeayuH Kaaoobl

0OpaIeHusi.
®UO, nognuch (o6pay 2
JlaTa u Bpemst DUO kjmenTa, Kparkoe i 3asiBJICHUsI) B
perucrpanuu npexk 0 > CTPYKTypHOE
ocyimecT 0
IKATIO0bI Kamo0y KAT00BI noapa
npUeM Kaja00bI
(o0p (o0 (o0 oCymecTBIsIIOIee
(o6pamenns,
3asiBJICHHsT) 3asiBJICHHsT) 3asiBJIEHHS) paccmoTpenne,
3asiBJIEHN);

HaNpaBJieHHe 0TBETa,
nepeaayy cBeleHHi
KJIHeHTY

CTpyKTYypHOE
noapasjeieHue,
ocyHIecTBIIsIIOLIee
paccMoTpenne
JKaJ100b1 (00paIeHus,
3asiBJICHHS)
HaNpaBJIeHHe 0TBETA,
nepejayy cBeJeHHil
KJIHEHTY

DUO, noxnuch
JMua,
OTBETCTBEHHOI0
3a nepenavy
CBe/IeHHi
KJIHEHTY, OTBeT
HAa K100y
(oOpamennue,
3asiBJIeHHE).
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